FORMATO DE SEGUIMIENTO A LOS EVENTOS DE FORMACION VIRTUAL

v‘l ScaiProyekta SEGUIMIENTO A ACCION FORMATIVA

[NGmero de Programacién [ 329 Fecha de visita martes, 18 de noviembre de 2025 Hora de visita 8:00:00 a. m. |

| DATOS DEL CONTRATISTA

CONVINIENTE | FCM - FEDERACION COLOMBIANA DE MUNICIPIOS

NIT 800,082,665 CONVENIO No. CO1.PCCNTR.8354845
INFORMACION DE LA VISITA

NOMBRE DE LA ACCION FORMATIVA GESTION COMERCIAL ESTRATEGICA PARA DINAMIZAR MERCADOS LOCALES

No. GRUPO 14 Marque con X Gnicamente si es primera sesién X

MODALIDAD VIRTUAL Marque con X Gnicamente si es dltima sesién

TIPO DE EVENTO FORMATIVO DIPLOMADO

UNIDAD TEMATICA UT4 - INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA A LA GESTION COMERCIAL LOCAL

METODOLOGIA TEORICO - PRACTICA

DEPARTAMENTO DE EJECUCION NORTE DE SANTANDER MUNICIPIO DE EJECUCION N/A

HERRAMIENTA DE VIDEOCONFERENCIA ASODESING - ASOCIACION PARA EL DESARROLLO INNOVACI

LINK DE CONEXION https://aulavirtualasodesing.org/

USUARIO (Si aplica) intefem CONTRASENA (Si aplica) intefcm

MATERIAL DE FORMACION Cartilla digital Cartilla Impresa l:l Folleto Impresol:l Folleto Digital l:l
tibro tmpresa[ ] Libro electrémica ]

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS DE APOYO Realidad Virtual |:| Realidad ] icaci imedia |
FECHA DE LA FORMACION 18/11/2025

TIPO DE SEGUIMIENTO VIRTUAL sincronico | Asincrénico

INTERVENTOR LIDER INGRID SULBARAN

INTERVENTOR QUE REALIZA LA VISITA ANDREA CAROLINA SALAMANCA PRADA

DATOS DEL CAPACITADOR
NOMBRE ROBINSON RAFAEL PENA MORAN
TIPO DE IDENTIFICACION CC - CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO 85,370,607
BENEFICIARIOS ESPERADOS 45 BENEFICIARIOS ENCONTRADOS 54 % DE CUMPLIMIENTO EN ASISTENCIA 120.00%
RESULTADO DEL SEGUIMIENTO
No. | Seccién Pregunta Si No Observaciones
Tasadei to del . aa A
253 €6 INEremento e éSe aplica la prueba de evaluacién del conocimiento? X
conocimiento
1  Crédito Institucional ¢Presenta al inicio de de la sesion el video de bienvenida aprobado? X
2 Crédito Institucional éSe presenta el jingle del Sena? X
3 Capacitador EEl i corresp alap por la interventoria? X
4  Material de formacién ¢El material entregado coincide con el aprobado por interventoria? X
. B ¢Se encuentra el médulo de formacién abierto, con un plazo no mayor a 8
5 Sesiones y metodologia X

dias habiles?

A o ¢la informacién presentada en el evento de formacion corresponde con la
6  Sesiones y metodologia . o X
unidad tematica programada y aprobada en el cronograma?

7  Objetivos de aprendizaje ¢Los objetivos son Claros, medibles y alineados con la convocatoria? X

q a ¢Los contenidos teméticos son pertinentes y coherentes con el perfil
8 Contenidos tematicos ! e Y P X
ocupacional y sector productivo?

9  Sesiones y metodologia ¢Se tienen disponibles espacios de participacion y dudas? X
10 Gratuidad ¢Se evidencio el mensaje de gratuidad de la formacion? X
11 Manual de Imagen ¢&Se utilizaron las piezas gréficas y la imagen institucional del SENA? X
12 Beneficiarios &El nimero de asistentes coincide con lo aprobado en el cronograma? X

¢la plataforma cuenta con un centro de atencién que proporciona soporte

Soporte Técni
B ST técnico (CAU)?




RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

No. | Seccién Pregunta si No Observaciones

. » o El Centro de Atencién al Usuario no responde de manera agil y eficiente las
L ¢El Centro de atencion al usuario atiende y resuelve las consultas de los o L N . .

14 Soporte Técnico ) X solicitudes presentadas por los participantes, ni garantiza una atencion

usuarios de manera oportuna?
oportuna.
15 Examen &Se evidencia el examen o prueba de la unidad tematica? X
HALLAZGOS El Centro de Atencion al Usuario no responde de manera agil y eficiente las p por los par ni garantiza una atencién oportuna. -
OBSERVACIONES ADICIONALES

En el CAU no se evidencia una respuesta oportuna relacionada con el acceso a la informacion de la AF. Se sugiere,dar prioridad a la revisién de los casos que se emiten por este medio y brindar una
solucién oportuna que permita garantizar la continuidad del proceso.

?rumﬂ&lmme

Nombre del Interventor ANDREA CAROLINA SALAMANCA PRADA




